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招标内容及要求
一、项目概况（采购标的）
1、本项目为厦门市第三医院 零星办公耗材 类产品采购，中标人应按照采购人需求进行分批次供货，具体数量采购人将根据实际需求情况下单，最终按实结算，采购物品及规格详见“采购清单及要求”。
2、供货期限：合同签订之日起 2年。
3、核心产品：由于本项目采购产品的特殊性,本项目不适用核心产品相关规定。
二、技术和服务要求
1、采购清单及要求

注：由于本项目采购产品的特殊性，请各投标人综合考虑产品的适用性，选择具有最佳性能价格比的产品投标。
2、产品要求
2.1投标人所能供货的产品应至少包含“1、采购清单及要求”列明的产品。
2.2“1、采购清单及要求”中列举的产品，投标人所供产品须保证质量，能够保障采购人的正常使用，质量要求不得低于目前采购人现有使用的质量标准。
2.3在实际履约过程中，采购人还可能采购清单外的产品，若采购人选择向中标人采购的，则该货物的采购单价按以下方式确定：①清单内有相同品种的，按本次所采购的同品种最小面积或尺寸规格货物的中标单价根据比例大小折算出新采购产品的单价，但折算后的单价不得超过万翔、夏商、沃尔玛等大型超商零售价，否则采购人有权不向其购买；②清单内无相同品种的，则采购人将另行向中标人询价。以上价格仅供参考，采购人可按询价的货物单价向中标人采购，也可向第三方采购。
2.4若产品有保质期的，则供应商供货时，送达采购人处的产品剩余保质期不得低于保质期的70%。例如：产品的保质期为10个月，则送达采购人处时，产品的剩余保质期不得低于7个月。
2.5到货货物必须附有厂家的出厂合格证明等。
2.6投标人须保证提供的所有货物均为制造商原装出品的、全新的、包装完好的，符合国家有关质量、安全、环保标准的及招标文件提出的有关质量标准的产品。若提供的货物为假冒伪劣或三无产品，采购人有权要求中标人立即更换，由此产生的任何责任完全由供应商承担。
2.7投标人必须按采购人所提供的参数和规格供货，若上述货物在供货期内发生暂时短缺或停产（不容易购买）的情况，在应当知道的当日或接到采购人订货通知后的1个日历日内书面告知采购人，双方协商后可更换不低于同档次的同类产品，相关资料将作为本项目供货合同的补充协议。
2.8包装：投标人所供货物必须为制造商原厂包装，包装质量符合国家相关标准。货物要求有包装材料保护运至现场，没有统一规定包装标准的，应根据货物特点，保证货物运输的安全为原则进行包装，包装费用由投标人承担。因包装不良造成的损失、途中安全及费用全部由投标人负责。
3、供货服务要求
3.1人员要求
3.1.1中标人需指派1名项目负责人与采购人对接，负责接收采购人订单、解答采购人问题、落实采购人要求、受理采购人投诉等。
3.1.2中标人应安排固定的配送人员提供配送服务，未经采购人允许，不得随意更换。
3.1.3中标人的服务人员应遵守采购人的管理秩序，服从采购人的安排，送货时不得影响采购单位的正常秩序。
3.2下单方式
3.2.1中标人应提供多种下单方式，采购人可以通过电话、微信、电子邮件、传真等多种形式进行下单。
3.2.2中标人应提供全年无休、每天24小时接受订单的服务。
3.3配送时间要求
3.3.1采购人下单后，中标人需在收到采购人订单后的2小时内将产品送达至指定地点。
3.3.2如采购人有紧急需求的，将在订单中明确紧急配送时间，中标人应按采购人要求及时送达。
3.3.3中标人不得因金额小、数量少而拒绝送货。
3.3.4中标人应建立产品库存，储备一部分库存产品，防止产品断货无法及时供应。
3.4配送车辆要求
3.4.1中标人应配备专门的运输配送车辆。
3.4.2车辆进出采购单位时，应遵守采购单位的管理秩序，不得随意停车、占道，不得超速、危险驾驶。
3.5装卸、搬运要求
3.5.1货物的装卸费用由中标人承担。
3.5.2中标人应按采购人要求将货物搬运到指定地点，搬运费用由中标人承担。

