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技术参数要求
总体技术要求
1、 ★要求投标人承诺涉及现有医院HIS系统与本项目建设而产生的系统改造、对接等费用均已包含在本项目总报价中，由中标方与相关供应商协商，采购人不再为此支付任何费用。须提供书面承诺，否则投标无效。
门诊医生站改造
医生站挂号判断病人是否存在未结挂号信息，如果存在需要醒医生告知病人先结算历史挂号信息，才能进行挂号。如果不存未结挂号信息，该病人可以先挂号开具诊疗或者药品，诊病结束进行结算缴费；对应功能增加参数控制。
住院系统改造
住院“先诊疗后付费”功能改造，控制省内医保病人入院后可以先开具检验、检查和药品，根据入院后诊断、发生的医疗费用，报销比例预估，分阶段缴纳个人承担医疗费用。
对接失信系统改造
（1）调用失信人员信息管理系统获取患者索引ID并存储。
（2）通过定时任务生成并上传失信人员名单。
（3）失信人员院内欠费状态更新。
（4）提供接口接收患者索引ID信息。
（5）提供接口接收失信名单状态更新通知结果。
（7）提供用户欠费状态查询接口。
预交金清退改造
门诊预交金清退相关流程改造。
实施及售后服务要求
1. 项目实施
1. [bookmark: _Toc332805983]要求投标人针对本次项目组建项目实施团队，并要求在项目实施期间到现场进行项目实施。
1. 要求投标人必须在合同签订并生效后10个工作日内启动项目实施工作，6个月内完成项目上线。
1. 要求投标人必须根据项目建设内容，提出详细的培训计划、培训课程内容（所有费用含在项目报价中），并针对不同角色进行有针对性的培训。
1. 验收条件及标准
1、验收依据：招标文件、响应文件、厂家货物技术标准说明及国家有关的质量标准规定，均为验收依据。
2、货物验收：货物运抵采购人处后由双方对照采购清单及技术要求进行验收。
3、系统验收：成交供应商根据项目要求进行设备安装、调试、测试后，由采购人或政府相关部门进行使用性能方面的验收。
4、验收时成交供应商必须派代表参加。
5、验收过程所发生的一切费用由成交供应商承担。
1. 售后服务
1、响应供应商应按照本采购项目特点提供长期良好的售后服务，并在响应文件中提供详细具体的售后服务承诺条款及保证。
2、本批采购项目要求响应供应商承诺对系统提供自验收合格之日起1年质保期，质保期内免费上门服务，所需的费用应包含在投标报价中。
3、成交供应商应根据采购人指定的地点提供免费送货、安装、调试服务。
4、成交供应商应提供设备相关的配套技术资料，包括操作手册（中文版）及维修保养手册等。
5、要求响应供应商提供7×24小时的电话热线咨询服务。对于系统在使用过程中出现的问题，在1小时内远程维护响应。如远程维护不能解决，则在4小时内工程技术人员到达现场解决。特殊情况在4小时内无法恢复的，质保期内成交供应商应提供采购人认可的替代解决方案，采取使系统可正常运转的措施。
6、响应供应商认为有利于采购人的其他优惠条款应单独列明。

