


厦门市第三医院
预交金线上退款服务系统改造-采购参数
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	序号
	建设
内容
	模块
	功能
	技术参数要求

	1
	退款业务基础支撑服务
	基础用户服务
	获取用户实名信息
	须支持获取用户的实名信息，包括姓名、证件号码，用于后续的退款业务。

	2
	
	
	获取预交金账户信息
	须支持调用外部接口获取用户的就诊卡列表、预交金账户余额信息，用于后续的退款业务。

	3
	
	退款通知服务
	退款成功通知
	若退款成功，须支持通知到用户，提醒用户及时查收余额。

	4
	
	
	退款失败通知
	若审核驳回或退款失败，须支持通知到用户，提醒退款失败原因。

	5
	
	退款管理
	退款人工审核
	须支持后台审核人员对退款申请订单进行审核，并填写审核备注。审核通过，则向第三方发起退款，用户收到退款款项；审核驳回，则撤销退款，并告知用户退款失败。

	6
	
	
	▲退款系统自动审核
	须支持系统自动对退款申请订单进行审核。审核通过，则向第三方发起退款，用户收到退款款项；审核驳回，则撤销退款，并告知用户退款失败。

	7
	
	
	预交金退款列表
	须支持后台查询通过退款服务系统发起的退款申请记录，包括申请时间、订单状态、申请退款金额、申请用户信息等，支持按照不同的筛选条件查询记录。

	8
	
	
	预交金退款详情
	须支持后台查询退款详情信息，包括退款申请时间、退款状态、就诊卡信息、退款路径、实际退款到账时间、退款金额、流水号、退款操作员等。

	9
	
	
	退款审核记录
	须支持后台查询预交金退款申请的审核记录，包括审核人员、审核时间、审核状态、审核备注等。

	10
	
	退款服务统计
	▲退款统计报表
	须支持按照HIS退款日期、退款渠道、退款方式等维度对退款数据进行汇总统计，并输出统计报表，展示已退金额、笔数，应退金额、笔数，待退金额、笔数。

	11
	
	
	▲退款情况统计
	须支持展示某个退款日期、退款渠道、退款方式的具体退款情况，包括渠道实际退款日期、退款金额、退款笔数。

	12
	
	退款对账服务
	获取渠道退款对
账单
	须支持获取不同退款渠道的退款对账单，进行对账初始化处理。

	13
	
	
	获取医院退款对
账单
	须支持获取HIS的退款对账单，进行对账初始化处理。

	14
	
	
	执行退款对账
	须支持对平台、渠道、医院预交金的对账单执行两两对账，逐笔核对金额、渠道、交易时间等。

	15
	
	
	输出对账报表
	须支持按汇总、渠道维度输出退款对账单报表。

	16
	
	退款服务配置管理
	退款审核配置
	须支持配置是否自动审核退款，系统自动审核退款的时间。

	17
	
	
	▲退款方式配置
	须支持配置当前机构支持的退款方式。

	18
	
	
	退款须知配置
	须支持配置退款须知信息。

	19
	
	医院门户退款服务
	医院门户退款服务入口
	须支持医院在线门户对接退款服务入口，为患者提供便捷的退款服务，实现足不出户即可发起退款申请。

	20
	预交金转账退服务
	预交金转账退用户服务
	▲退款渠道选择
	须支持多种预交金退款渠道，如预交金转账到支付宝余额、预交金转账到微信零钱，用户可自主选择退款渠道。

	21
	
	
	转账退款校验
	须支持根据渠道的退款规则及退款信息需求，校验当前的退款金额是否超过单笔转账限额、收款账户姓名是否与就诊卡姓名一致。

	22
	
	
	▲提交支付宝转账退款申请
	用户选择退款渠道为支付宝，须支持填写收款账号、退款通知手机号、姓名后，发起支付宝转账预交金退款申请。

	23
	
	
	▲提交微信转账退款申请
	用户选择退款渠道为微信，须支持填写退款通知手机号、姓名后，发起微信转账预交金退款申请。

	24
	
	
	微信转账退确认收款
	向微信渠道方发起微信转账退后，须支持提醒用户存在待确认收款的退款订单，用户需确认收款，方可转账退款成功。

	25
	
	
	用户退款记录
	须支持用户查询通过退款服务系统发起的转账退款申请记录，包括申请时间、订单状态、申请退款金额、申请用户信息等，支持按照不同的筛选条件查询记录。支持查看退款详情信息，包括退款申请时间、退款状态、就诊卡信息、退款路径、实际退款到账时间、退款金额等。

	26
	
	预交金转账退管理
	转账退款渠道配置
	须支持多种退款渠道，如转账到支付宝余额、转账到微信零钱，后台支持配置当前支持的退款渠道。

	27
	
	
	▲创建转账退款申请订单
	须支持用户发起转账退款申请后，向院内发起退款，并创建转账退款订单。

	28
	
	
	创建转账退款订单
	须支持向退款渠道发起转账退款成功后，创建转账退款订单，关联转账退款申请记录。

	29
	
	微信转账到零钱对接
	获取用户授权
	须支持获取用户授权信息。

	30
	
	
	发起商家转账
	商家转账用户确认模式下，用户申请收款时，须支持发起向用户微信零钱进行转账操作申请。

	31
	
	
	调起用户确认收款
	商家转账用户确认模式下，须支持在微信客户端通过小程序或H5拉起页面请求用户确认收款。

	32
	
	
	商户单号查询转账单
	商家转账用户确认模式下，须支持根据商户单号查询转账单的详细信息。

	33
	
	
	下载转账对账单
	须支持下载商家转账到零钱业务的电子回单。

	34
	
	
	商家转账回调通知
	须支持微信支付系统通过商家转账回调通知接口通知商户系统单据处理到终态。

	35
	
	支付宝转账到余额对接
	发起商家转账
	须支持发起向一个用户支付宝账户进行转账操作，转账成功后实时到账。

	36
	
	
	转账业务查询
	须支持通过该接口查询转账业务单据的状态。

	37
	
	
	下载转账对账单
	须支持下载商家转账到用户余额的对账单。

	38
	亲友代办退款服务
	亲友代办退款服务
	录入代办退款人信息
	须支持用户手动录入被代办退款人的身份信息，获取被代办退款人的院内账户信息及余额。

	39
	
	
	亲友代办证明材料上传
	在进行亲友代办时，须支持上传代办人及被代办人的证件照片或其他证明材料，用于后续的退款审核。

	40
	
	
	亲友代办退款审核
	须支持后台审核亲友代办退款申请订单，审核通过则完成退款办理，审核驳回则退款失败。

	41
	
	
	▲亲友代办理退款服务
	须支持亲友代办的情况下，用户可为代办人办理在线退款申请服务。
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